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SECRETARIA DE

EVIDENCIA DE REUNION
BOGOT/\ | cosierno

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

ACTA REUNION DE EQUIPO
GESTORES DEL ORDEN

FECHA: VIERNES, 05 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

HORA: 14:00 HASTA 4:00

PUNTO DE ENCUENTRO: ALCALDIA LOCAL DE SAN CRISTOBAL
UPZ 33 SOSIEGO

ZONA 6

OBJETIVO: MEJORAR LA EFICIENCIA Y LA COHESION DEL EQUIPO DE TRABAJO
MEDIANTE LA REVISION DE PROCESOS INTERNOS, EL FORTALECIMIENTO DE LA
COMUNICACION Y EL ESTABLECIMIENTO DE PROTOCOLOS CLAROS PARA EL
MANEJO DE INFORMACION Y EL CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMAS.

DESARROLLO

ola

i | - C bie

'r“-{ f VS Alcadia Local San Cristobal
i i

Evidencia Fotografica 1. Foto d inicio para la actividad.

A las 14:00, se realizo6 con el proposito fundamental de analizar las deficiencias detectadas en los ultimos
meses y dias. Este tipo de encuentros es crucial para fomentar la mejora continua, la alineacion
estratégica y la eficiencia operativa del equipo. Al identificar y abordar las fallas de manera conjunta, se
logra fortalecer la cohesion del grupo y optimizar los procesos internos. A continuacion, se detallan los
temas y compromisos mas relevantes discutidos durante la sesion:

Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la Codigo: GDI-GPD-F029
. N Tt f

reunion. ] ) Version: 6

Vigencia: 21 de agosto de 2024

Caso HOLA: 70103
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Evidencia Fotografica 2. Capacitacion del buen diligenciamiento de actas.

1. Diligenciamiento de actas: Se establecié un protocolo riguroso para el correcto diligenciamiento
de las actas, garantizando la precision y claridad en el registro de los acuerdos y decisiones
tomadas.

2. Puntualidad y comunicacion: Se determin6 que, si los profesionales no se han presentado en el
horario establecido, o si no se ha podido contactar con los técnicos en los 20 minutos posteriores a
la hora acordada, se les solicitard formalmente que se retiren del lugar. Esta medida busca
optimizar el tiempo y los recursos del equipo.

3. Codigo de conducta para colaboradores: Se hizo un llamado de atencidn a las personas que, en
calidad de colaboradores, solicitan ser programados a la misma hora que los profesionales, ya que
esta practica se considera una falta de respeto al cronograma de trabajo. Asimismo, se reiterd la
prohibicién de compartir datos de forma digital sin la previa autorizacién, como parte de la
politica de proteccion de datos de la organizacion.

4. Red Nacional para la Proteccion del Consumidor: Se subray6 la importancia de la Red
Nacional para la Proteccion del Consumidor como un recurso clave para garantizar los derechos
de los usuarios y fortalecer la ética en las operaciones.

e 3 e

Evidencia Fotografica 3. Capacitacion del buen diligenciamiento

de actas.

CONSOLIDADO DE LA ACTIVIDAD

Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la Cédigo: GDI-GPD-F029
Version: 6

Vigencia: 21 de agosto de 2024
Caso HOLA: 70103

reunion.,
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En conclusioén, la reunion fue un espacio clave para abordar las deficiencias recientes y fortalecer las
operaciones del equipo. La sesion resultd en compromisos claros para mejorar la eficiencia y la cohesion
del grupo, lo que incluye la implementacion de un nuevo protocolo para el diligenciamiento de actas y la
adopcion de medidas mas estrictas sobre la puntualidad.

Ademas, se reforzaron las expectativas sobre el codigo de conducta, enfatizando el respeto al cronograma
de trabajo y la importancia de la proteccion de datos. También se destaco el rol crucial de la Red Nacional
para la Proteccion del Consumidor en la ética de las operaciones, demostrando el compromiso de la
organizacion con la mejora continua, la alineacion estratégica y la eficiencia.

Se da por finalizada la actividad a las 16:00.

COMPROMISOS DE LA REUNION

Elaborada por: MARIA PAULA HERNANDEZ MURCIA CPS 211-2025

Fecha de la préxima reunién: N/A Lugat de la préxima reunién: N/A
Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la Codigo: GDI-GPD-F029
., - T S
reunion. Versién: 6

Vigencia: 21 de agosto de 2024
Caso HOLA: 70103



